1. ОПИСАНИЕ ПО:
NET Connection Tester – программа-тестировщик пинга и трассировщик до игровых и голосовых серверов проекта Fragrange.org.

2. ТРЕБОВАНИЯ ПО:
ПО работоспособно на любой ОС семейства MS Windows.

3. УСТАНОВКА И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПО:
Лаги или сетевые задержки возникают, если сетевые пакеты с информацией пропадают или задерживаются в пути от вашего компьютера до игрового сервера. Причины возникновения лагов могут быть разные: ваш канал связи забит, например, закачками торрентов; по какой-то причине перегружен один из маршрутизаторов на пути к игровому серверу; игровой сервер может быть перегружен большим количеством игроков или игровых сессий. 

Определить, где именно возникают потери и задержки можно, используя программу NET Connection Tester. Порядок выполнения действий:

· Скачать и запустить утилиту.
· В окне тестировщика будут  отображены информационные сообщения манипуляций программы.



· Не закрывайте окно программы до завершения всех шагов тестов!
· Тест длится  от нескольких секунд до нескольких минут. По окончанию выдается сообщение: «Для продолжения нажмите любую клавишу…»
· Программа-тестировщик сформирует лог-файл log.doc в той же папке, где она установлена. Для просмотра файла используйте кодировку MS-DOS. Можно, например, для этого использовать программу Notepad++.
· По завершению тестирования направьте сформированный программой лог-файл (log.doc) в службу поддержки проекта Fragrange.org.

4. [bookmark: _GoBack]ПОЛЕЗНЫЕ СОВЕТЫ:
На основании этого лог-файла мы и будем судить о качестве Вашего соединения с нашими игровыми и голосовыми серверами. Существует два варианта дальнейшего развития событий:

1. Проблема на стороне Вашего провайдера или ПК. Если проблемы на Вашем компьютере, то разбираться с ней придется самостоятельно: смотрите, настраивайте, чистите от лишнего мусора; или позовите компетентного знакомого, который сможет Вам помочь. Если сетевые «тормоза» всё равно есть, посмотрите, не загружен ли Ваш канал связи: отключите все закачки, skype, торренты, автообновления программ (операционной системы или антивируса). Не лишним так же будет проверить компьютер на наличие вирусов.

2. Если проблемы возникают близко к игровому серверу, то это могут быть проблемы провайдера сервера. С этим мы, кстати, будем нещадно бороться – надо жаловаться в нашу техподдержку (хотя если проблемы у нас есть, мы об этом, скорее всего, уже знаем и пытаемся их исправить). 

По всему остальному можно жаловаться Вашему интернет-провайдеру: «Почему у меня такая плохая связь с этим сервером?». Если провайдер вменяемый, то проблема может быть быстро решена. В качестве «вещдоков» к жалобам можно добавлять лог нашей программы при обращении в техподдержку оператора связи.
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